[image: ]
[image: ]	
CIRCULAR EXTERNA
SGF-OFC-1280-2026
14 de octubre de 2026
[bookmark: _Hlk212036321]	
Dirigida a: 

· Bancos Comerciales del Estado
· Bancos Creados por Leyes Especiales
· Bancos Privados
· Empresas Financieras no Bancarias
· Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito
· Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito
· Caja de Ande
· Sujetos obligados inscritos al tenor del artículo 15 y sujetos obligados del artículo 15 bis de la ley 8204 Ley Sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrópicas, Drogas de Uso No Autorizado, Actividades Conexas, Legitimación de Capitales y Financiamiento al Terrorismo (APFND), categorizados como Tipo 1

Asunto: Invitación a participar en encuesta sobre el sitio web institucional de la Sugef

Estimados(as) señores(as):

La Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) se encuentra desarrollando un proceso de revisión y mejora de su sitio web institucional, con el objetivo de fortalecer la experiencia de uso, facilitar el acceso a la información y responder de manera más efectiva a las necesidades de los distintos públicos que interactúan con esta Superintendencia.

Como parte de este proceso, les invitamos a participar en una encuesta cuyo propósito es recopilar información sobre la experiencia de uso, las expectativas y las necesidades de información de las entidades supervisadas en relación con el sitio web institucional de la SUGEF.

Con el fin de obtener una visión amplia y representativa, agradecemos que la encuesta sea completada por colaboradores que desempeñen distintos roles dentro de su organización, tales como:

· Tomadores de decisiones: alta gerencia, dirección y órganos de gobierno corporativo.
· Usuarios especializados: personal de cumplimiento, gestión de riesgos, auditoría interna, asuntos legales y tecnología.
· Usuarios operativos: colaboradores que consultan información, realizan trámites o utilizan documentación de la SUGEF para el desarrollo de sus funciones.

La participación de colaboradores pertenecientes a diferentes áreas y niveles de la organización permitirá identificar necesidades, prioridades y oportunidades de mejora desde diversas perspectivas. Por esta razón, se recomienda que la encuesta sea completada por varias personas dentro de una misma entidad, de forma independiente.

La encuesta estará disponible hasta el 30 de octubre de 2026 en el siguiente enlace:

https://forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.aspx?id=RQqNYaYlGEafgI9wpDXuUoO8Ut87TSVBjbUekKKUInZUN1RTOE9WSU5OSVQyWTVMMVUzUVpWV1E3Ui4u&route=shorturl

Se agradece de antemano su valiosa colaboración.

Cordialmente
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José Carlos Rojas Vargas
Intendente
Superintendencia General de Entidades Financieras  
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